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Niniejsza ulotka jest czeScig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ma na celu
utatwienie twojej podrézy do stacjonarnej opieki
nad osobami starszymi. Poszukaj innych ulotek

z pytaniami dotyczgcymi konkretnych potrzeb w
zakresie opieki. Mozna je pobra¢ pod adresem:
www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne przy:

e Poszukiwaniu wysokiej jakosci placowki opieki
nad osobami starszymi

e Przegladzie jakosci obecnego domu opieki nad
osobami starszymi

* wyborze pomiedzy dwoma domami opieki
nad osobami starszymi, ktére wydajg
sie podobne.

Wazne jest, aby w zespole wykwalifikowanych
pracownikow byto wystarczajgco duzo
zarejestrowanych pielegniarek, aby zaspokoic
potrzeby wszystkich. Powiniene$ zada¢ pytania
dotyczace tego, w jaki sposdb zostang spetnione
twoje indywidualne potrzeby w zakresie opieki.

Wielu pracownikéw nosi podobne mundury.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Dyplomowana pielegniarka (RN) ukonczyta
co najmniej trzyletni kurs pielegniarski. Moze
podejmowac zabiegi pielegniarskie, zarzagdzac
lekami przeciwbolowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka nizszego stopnia (EN) pracuje pod
kierunkiem RN. Obie sg zarejestrowane przez
organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia utrzymanie
standardoéw zawodowych i chroni spoteczenstwo.

Assistants in Nursing (AIN) / Care Workers /
Care Service Employees (CSE) pracujg pod
nadzorem pielegniarek i zapewniajg wiekszos¢
opieki w placéwkach stacjonarnych i spotecznych.
Ich poziom wyszkolenia jest zmienny.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Jesli potrzebujesz adwokata lub specjalistycznej
porady w jakiejkolwiek sprawie nieujetej w tej ulotce:
My Aged Care

S 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Translating and Interpreting
Service (TIS)
(Telefoniczna Stuzba Ttumaczy)
131450

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:
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Petng liste organizacji wspierajacych mozna znalez¢
na stronie www.10questions.org.au

Jesli masz watpliwosci
dotyczace placéwki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

‘\é 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Masz prawo do otrzymania poufnej i wspétczujqcej
opieki, jesli poczujesz sie Zle psychicznie. Izolacja
spoteczna i depresja sq powszechne w placéwkach
opieki nad osobami starszymi, dlatego wazne jest,
aby personel wiedziat, jak dba¢ o zdrowie fizyczne
i psychiczne.

W jaki sposéb personel rozpozna, ze stane

sie chory psychicznie?

Personel powinien oceni¢ twoje potrzeby w

zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego
i wspélnie z tobg sporzadzi¢ plan opieki. Powinno
to obejmowac znaki ostrzegawcze, ktére informuja
ciebie i twojg rodzine o tym, ze Zle sie czujesz.
Wazne jest, aby twoje potrzeby byty regularnie
sprawdzane, wigcznie z przegladami stanu zdrowia
psychicznego i lekami przepisanymi przez lekarza
rodzinnego i/lub terapeute.

Czy personel jest w stanie zaspokoi¢

moje potrzeby w zakresie zdrowia

psychicznego?

Szkolenie personelu moze sie rézni¢, a
rotacja moze byc¢ wysoka, wiec sprawdz, czy ktérys z
pracownikéw jest przeszkolony w zakresie leczenia
réznych schorzen / objawéw zdrowia psychicznego.
Nowy personel powinien zosta¢ poinformowany
o twoich codziennych potrzebach w zakresie
zdrowia psychicznego i o tym, jak reagowac, jesli
zaczniesz czuc sie zle psychicznie. Niewiele miejsc
zatrudnia dyplomowane pielegniarki o okreslonych
kwalifikacjach w zakresie zdrowia psychicznego,
wiec jesli potrzebujesz specjalistycznej opieki
pielegniarskiej, sprawdz, jak jg otrzymasz.

llu pracownikéw opieki jest

zatrudnionych w dzien i w nocy?

Wazne jest, aby mie¢ wystarczajacg liczbe

personelu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
sobie i innym. Upadki mogga sie zdarzy¢ w przypadku
niektérych schorzen psychicznych, a posiadanie
wystarczajgcej liczby pracownikéw, aby zapewnic
Ci bezpieczenstwo, jest wymogiem prawnym.
Sprawdz stosunek personelu do mieszkancow i
sprawdz, czy przez caty czas jest personel.

Jakiego wsparcia udzielasz w zakresie

zdrowia psychicznego?

Zakres swiadczonych ustug w zakresie

zdrowia psychicznego moze by¢ rézny,
wiec sprawdz, jakie ustugi terapeutyczne sg
oferowane i ustal, w jaki sposéb uzyskasz do nich
dostep w razie potrzeby. Masz prawo dostepu do
ustug lekarzy pierwszego kontaktu i zewnetrznych
lekarzy zajmujacych sie zdrowiem psychicznym.

Jakie zajecia zapewniasz?

Nuda moze spotegowac obnizony nastrdj,

wiec sprawdz, czy zatrudniony jest

terapeuta depresyjny, jak czesto uczeszcza
i czy oferowane zajecia pasujg do tych, ktore lubisz.
Regularna aktywnos¢, wiezi spoteczne i posiadanie
zwierzagt domowych réwniez mogg zmniejszy¢
niepokdj. Ustrukturyzowany przeglad zycia i terapia
poznawczo-behawioralna to réwniez wysoce
skuteczne techniki poprawy nastroju.

Czy bede moégt swobodnie poruszac sie

po terenie?

Obszary, ktére sg pokazane podczas

pierwszej wizyty nie zawsze sg tymi, w
ktérych bedziesz przebywat, gdy sie wprowadzisz.
Mogga istnie¢ specjalne pokoje, w ktérych
zakwaterowane sg osoby z problemami w
zakresie zdrowia psychicznego. Czasami jest to
wymagane ze wzgledéw bezpieczeristwa, ale nigdy
nie wolno ogranicza¢ swobody poruszania sie z
innych powodéw, takich jak brak wystarczajacej
liczby personelu.

Czy na miejscu sg psychologowie lub
pracownicy socjalni?
Bardzo niewiele miejsc zatrudnia
psychologéw lub pracownikéw socjalnych,
wiec by¢ moze bedziesz musiat zaptacic¢ za
wizyte psychologéw finansowanych ze srodkow
prywatnych. W zaleznosci od twoich uprawnien
mozesz ubiegac sie o wsparcie finansowe*.

*Niektdrzy prywatni ubezpieczyciele oferujg ograniczone
Swiadczenia na leczenie pod okiem psychologéw i
pracownikéw socjalnych.

Jesli musisz odwiedzi¢ przychodnie poza siedzibg
szpitala, sprawdz, czy nie poniesiesz optat za
transport i personel towarzyszacy. Jesli otrzymujesz
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego w domu,
upewnij sie, ze bedzie ono kontynuowane po
wprowadzeniu sie.

Czy mam dostep do psychiatry?
Mozesz nadal spotykac sie ze swoim
wiasnym psychiatrg, chociaz by¢ moze
bedziesz musiat pojechag, aby sie z
nim zobaczy¢, wiec sprawdz, czy musisz zaptacic
za transport i personel, ktéry pojedzie z toba.
Powinny istnie¢ powigzania z lokalnymi stuzbami
zdrowia psychicznego, wiec sprawdz rowniez, w jaki
sposéb sg kierowane. Zespoty psychiatryczne opieki
nad osobami starszymi moga by¢ dostepne i moga
zapewnic ocene twoich potrzeb w placéwce. Jesli ty
lub twoi lekarze uwazacie, ze potrzebujesz bardziej
intensywnej opieki, mozesz zosta¢ hospitalizowany.

Czy moja rodzina i przyjaciele bedg
zaangazowani w mojg opieke i wsparcie?
Rodzina i przyjaciele powinni by¢
konsultowani w sprawie twojej historii
opieki i preferencji oraz powinni by¢ zaangazowani
w twojg opieke za twojg zgodg. Sprawdz, w jaki
sposéb personel bedzie informowat twoich bliskich
o twojej opiece, kiedy mogg cie odwiedzac i jak
moga zorganizowac u ciebie nocleg. Wspierajacy
cie przyjaciele i rodzina moga réwniez odczuwac
niepokdj lub depresje. Niektore placowki oferujg
rowniez ustugi dla rodziny i przyjaciét, takie jak grupy
wsparcia, wiec sprawdz, jaka pomoc jest udzielana.

Jak moge utrzymac wiezi z

lokalng spotecznoscig?

Wazne jest, aby by¢ w kontakcie

z ustugami, ktére masz w domu,
zwiaszcza jesli twoj pobyt jest tymczasowy.
Pomaga to personelowi spersonalizowac twojg
opieke i zapewni¢ ci odpowiednie wsparcie.
Upewnij sie, ze personel wie, z kim ma sie
kontaktowac i ze odnotowuje to w twoim
planie opieki.



